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Abstract:

L’étude vise a identifier le role des TIC dans le marketing des produits bancaires en soumettant un
questionnaire a un échantillon de 35 employés de la Banque Extérieur d’Algérie Agence 46 a
Tebessa. A la suite de I'étude, Les réponses du personnel ont clairement montré qu'il existait un
large consensus sur le lien existant entre les TIC et le marketing des produits bancaires, ce qui a été
confirmé par la relation de corrélation qui était trés forte et directe, et en ce qui concerne lI'impact
des TIC sur le marketing bancaire, la relation de régression montre qu'il existe un impact
significatif et positif, ce qui nous amene a dire que les TIC jouent un rdle important dans le
marketing bancaire, il contribue a accroitre la commercialisation des produits bancaires grace a
I'utilisation des moyens technologiques modernes qui améliorent le service bancaire pour le mieux,
contribuent a la satisfaction des clients et augmentent leur confiance, et leur permettent de réaliser
un avantage concurrentiel.
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